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1. Uvod

Cilj izrade trogodisnjeg operativnog biznis plana je:

1.1

Da dokumentuje planirani poslovni razvoj sa kojim su se saglasili uprava Vodovoda i Grad

Prijedor;
Da obezbijedi sve potrebne uslove za realizaciju prve faze MEG projekta;

Da sluzi kao sredstvo upravljanja u realizaciji trogodisnjeg planiranog razvoja. Vodovod ce
jednom godisnje izvrsiti ponovnu procjenu svoje poslovne situacije i vrsiti neophodne korekcije

poslovnog plana.

Djelatnosti preduzeca

Prema Statutu preduzeda glavne djelatnosti preduzeéa Vodovod a.d. Prijedor danas su:

1.2

Zahvatanje, dezinfekcija, distribucija i kontrola kvaliteta pitke vode
Prikupljanje i odvodenje otpadnih voda

Izgradnja hidrotehnickih objekata

Opravka i baZdarenje vodomjera

Razli¢iti gradevinski radovi koji traze posebno izvodenje ili opremu
Tehnicka ispitivanja i analize

Izrada projektne i druge tehnicke dokumentacije

Pravni status

Od procesa privatizacije sprovedenog 1999. - 2000. Vodovod ima pravni status akcionarskog drustva.
Preduzece je organizovano u skladu sa Zakonom o javnim preduzecima.
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Misija i vizija

Strateski razvoj Vodovoda zasnovan je na sljedec¢em:

Izjava o misiji Misija “Vodovoda” a.d. Prijedor je obezbjedenje pitke vode i odvodenja
otpadnih voda za sve stanovnike, privredna drustva i javne ustanove u Gradu
Prijedor, briga o zdravlju stanovnika i bezbjednom vodosnabdijevanju i o
visokom nivou kvaliteta zastite Zivotne sredine.

Vizija Vodovod nastoji da postane jo$ efikasniji i uspjesSniji u izvrSavanju svojih

obaveza, pruZanju usluga korisnicima i da postane ekonomski odrziv.

Osnovne vrijednosti

Mi u Vodovodu uvazavamo i tezimo ka koristenju naseg iskustva, znanja i
inicijativa, kako bismo postigli odrzivo upravljanje vodnim resursima u ravnotezi
sa prirodnim okruZenjem. Nastojimo da stanovniStvu i drugim potrosacima

obezbijedimo pouzdane i korisne usluge.




2.

Strateska podrucja razvoja

Uzimajudéi u obzir ¢injenice iz analize aktuelnog stanja, Vodovod planira sljededi strateski razvoj:

Poslovne aktivnosti: ProSirenje usluga na nove korisnike, na novim podrucjima, na kontrolisan
nacin

Vodni resursi: Zastita vodnih resursa koji se koriste i njihova kontrolisana i racionalna
eksploatacija (optimalni uslovi zahvatanja vode na bunarima, mjerenje proizvodnje, smanjenje
gubitaka)

Infrastruktura: Ciljana tehnic¢ka poboljSanja i prosSirenja u skladu sa potrebama i raspolozivim
sredstvima

Organizacija: Unapredenje efikasnosti, uspjesnosti i ekonomicnosti sadasnjih organizacionih
struktura i procedura u preduzedu

Ljudski resursi: Unapredenje kapaciteta zaposlenih i poboljSanje radnog okruzenja za
kvalifikovano osoblje

Finansijski resursi: Povecanje prihoda, formiranje troskovnih centara i odrzavanje troskova pod
kontrolom, smanjenje dugovanja i povecanje akcijskog kapitala za buduéa ulaganja

Procjena institucionalnih, operativnih i finansijskih kapaciteta i podrucja mogudih poboljsanja u
Vodovodu i izrada akcijskog plana na osnovi pristupa Planiraj Uradi Provjeri Prilagodi (PDCA
ciklus) kroz implementaciju MEG projekta u saradnji sa konsultantima UNDP BiH.

Procjenjuje se da su podrucja sa najve¢im moguénostima poboljsanja:

Autonomija preduzeca (unapredenje i provodenje zakona i podzakonskih akata koji regulisu
pitanje vodosnabdijevanja i odvodnje i tretmana otpadnih voda, koja bi trebala definisati i
nadleZnosti za kapitalna ulaganja kao i bolji nacin odredivanja tarife, pitanja subvencioniranja
itd.). Medutim, za poboljSanja u okviru ovog podrucja potrebna je spremnost lokalne
samouprave da radi na rjeSavanju navedenih problema.

Organizaciona struktura i zaposleni (usvajanje organizacione strukture koja ¢e omoguditi
efikasniji rad preduzeca, racionalizacija broja zaposlenih, formiranje odjela za GIS i tima za
mjerenje). U planu je smanjenje broja zaposlenih kao Sto se predvida u MEG projektu da do
2024.godine smanjimo broj zaposlenih.

Unapredenje odnosa sa korisnicima

Tehnicki aspekt (kartiranje mrezZe i formiranje GIS baze podataka, efikasno zoniranje i priprema i
provodenje programa mjerenja, smanjenje neoprihodovane vode i sl.). Cilj je da se sve mjerne
zone obuhvate mjernim instrumentima radi Sto preciznijeg odredivanja neobracunate vode
Ekonomsko-finansijski aspekt (definisanje metodologije formiranja prijedloga tarife zasnovana
na pokrivanju odnosnih troskova, tarifni model je povezan sa racunovodstvenim sistemom,
poboljSanje procesa naplate, determinisani troskovni centri, itd.)

Ocekuje se vidljiv napredak u periodu od 24 mjeseca od pocetka realizacije akcijskog plana.



2.1. Sadasnje usluge

-Snabdijevanje pitkom vodom

Snabdijevanje pitkom vodom vrsi se uglavnom iz izvorista Matarusko Polje — Tukovi i izvorista
Prijedor¢anka. Pored toga, neke mjesne zajednice na podrucju Kozarca snabdijevaju se sa dva izvora
iznad Kozarca — Vrijeska i Ratkovo Vrelo. Naselje Donja Dragotinja ima svoj zaseban sistem u okviru
Vodovoda Prijedor. Nakon zavrSetka projekta vodosnabdijevanja Prijedora - SECO obezbijedene su
dovoljne koli¢ine vode za sve potrosace u zoni obuhvata i stvoreni uslovi za znacajno prosirenje sistema.
Prema rezultatima analize kvaliteta vode iz prethodnog perioda kvalitet podzemnih voda je generalno
veoma dobar i raspoloZivi podaci ne ukazuju na zagadenje podzemnih izvorista.

-Usluge odvodnje otpadnih voda

Pored vodosnabdijevanja, Vodovod pruZa i usluge vezane za otpadne vode. Ove usluge, uglavnhom,
obuhvataju sljedece: koriStenje i ograni¢eno odrzavanje postojecih sistema prikupljanja otpadnih voda u
Prijedoru, Ljubiji i Kozarcu.

Ukupna kolic¢ina prikupljenih otpadnih voda je samo oko 35 litara po glavi stanovnika na podrucju usluga

(oko 70.000 stanovnika). Prihodi od usluga otpadnih voda iznose oko 11,8% u odnosu na ukupne
prihoda od prodaje pitke vode i otpadnih voda.

U planskom periodu ¢e se organizovati sistematski monitoring otpadnih voda i monitoring voda
recepijenta za odlaganje precis¢enih voda, sa ciliem da se obezbijede osnovni podaci za projektovanje
uredaja za precis¢avanje Vodovod je opremio labaratoriju za otpadne vode i naredni koraci
podrazumjevaju uzimanje uzoraka na kontrolnim tackama i pravljenje baze podataka o istom.

-Ostale usluge vezane za vodu

Potrosaci su odgovorni za kupovinu svog prvog vodomjera. Vodovod je odgovoran za ocitavanje i
odrZzavanje vodomjera. Odgovaraju¢a mjesecna taksa od 2 KM napladuje se uz svaki ra¢un. Za odrzavanje
vodomjera Vodovod koristi radionicu za testiranje i baZdarenje vodomjera, gdje bi svi instalirani
vodomjeri trebali biti bazdareni svakih 5 godina.

Vodovod ostvaruje i prihod od usluga prikljucivanja, tj. priklju¢aka novih potrosaa na sisteme
vodosnabdijevanja i kanalizacije.

-Ostale usluge koje nisu vezane za vodu

Pored usluga vezanih za vodu, Vodovod obavlja i razli¢ite vrste gradevinskih radova, za koje su potrebni
posebna stru¢nost i mehanizacija.

Osim toga, Vodovod obavlja tehnicka ispitivanja i analize i izraduje projektnu i drugu tehnicku
dokumentaciju za sanaciju, rekonstrukciju i dogradnju vodovodnih i kanalizacionih sistema.



-Ugovori o pruzanju usluga

Ugovori ili sporazumi o pruzanju usluga trenutno postoje izmedu Vodovoda i zanatskog sektora i
industrije. PoCetkom februara 2020. godine se pristupilo potpisivanju ugovora i sa potroSacima iz
kategorije domacinstava. Plan je da u narednom periodu ugovore potpise Sto veci broj potrosaca, sto ée
se realizovati i kroz medijsko pozivanje korisnika da se jave u prostorije ,,Vodovoda“ radi zakljucivanja
ugovora o pruzanju usluga javnog vodovoda i javne kanalizacije.

2.2. Podrucje usluga

-Sadasnje podrudje usluga
Vodovod danas pruza svoje usluge domacinstvima, privrednim i budZzetskim potrosacima.
Nakon zavrsetka projekta vodosnabdijevanja Prijedora SECO, moZemo izdvojiti viSe podsistema koji
pokazuju da je doslo do znacajnog prosirenja podrucja usluga.
1. Gradsko podrucje
Linija Prijedor - Hambarine - Ljubija
Linija PaSinac — Vlaline - Barakovac
Linija Bis¢ani — Jugovci — Cikote - Volar

vk wN

Donja Dragotinja

Ukupan broj stanovnika na podrucju usluga je oko 70.000.

-Prosirenje podrucja usluga

Vodovod planira da prosiri podrucje usluga u naseljima i prema dinamici datoj u tabeli br.1.

Izvrice se izgradnja i prikljucivanje vodovodne mreZe na prijedorski vodovodni sistem - proSirenja i na
vodovodni sistem Crno Vrelo - nova izgradnja.

Tabela 1.

Crno vrelo — 11 naselja —2500 FISHE projekat — 200 FISHE projekat — 300 prikljuc¢aka
prikljucaka prikljucaka

Prosirenje korisnika gradskog FISHE projekat -200 FISHE projekat — 300 prikljuc¢aka
vodovodnog sistema 100

Navedeni planovi za proSirenje upucuju na to da bi Vodovod 2020/21. godine imao oko 3.000 novih
priklju¢aka, a 2022. jos oko 600 novih priklju¢aka, Sto bi znacajno popravilo finansijsko stanje i uslove
poslovanja preduzeca.



3. Poslovanje

3.1 Razvoj ljudskih resursa
Za razvoj ljudskih resursa definisana je sljedeca strategija:

Vodovod sprovodi restriktivnu politiku zaposljavanja, sto tacnije znaci da ¢e planirano prosirenje usluga
u narednim godinama biti realizovano uz sadasnji broj zaposlenih. Ovaj cilj bi¢e postignut uz sljedece
mjere:

a) Sprovodenje racionalne organizacije

e Planira se redovno aZuriranje Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji, sa ciljem
poboljsanja efikasnostii promjene u odgovornostima i raspodjeli istih na nize nivoe
organizacione strukture.

b) Druge aktivnosti

-Dodatna automatizacija u odredenim podrucjima djelatnosti, npr. kroz slanje racuna
potrosacima putem poste
-Planira se angaZovanje specijalizovanih privatnih firmi za radove (kad to ima smisla),

-Planira se zaposljavanje novih radnika samo u koliko posao ne moze biti obavljen uz postojeci
broj radnika i ukoliko budzet za ljudske resurse to dopusta

-Planira se penzionisanje radnika kroz stimulativne otpremnine

-Preraspodjela poslova, tj. delegiranje poslova sa jednog radnika kojem prestaje radni odnos na
jednog ili vise radnika

3.2 Razvoj tehnickih resursa

Nakon zavrSetka projekta SECO obezbijedeni su uslovi za pouzdano snabdijevanje svih potro$aca 24 h
kvalitetnom pitkom vodom i mogucnost Sirenja sistema na gravitirajua naselja. Ostaje problem
rehabilitacije i rekonstrukcije postojece distributivhe mreze i kuénih priklju¢aka. Nalaz konsultantskih
timova EIB i UNDP da je neobracunata voda u nasem sistemu oko 80 % govori da je investiranje u
rjeSavanje ovog problema apsolutni prioritet. Dobri pocetni rezultati su ostvareni realizacijom projekta
rekonstrukcije distributivne mreze u Raskovcu, Gasi¢a naselju, Urijama i Cirkin polju iz aranZmana sa EIB.
U okviru ovog projekta je obavljena i rekonstrukcija u Ul. Vuka Karadzica, izgradnja cjevovoda DN 500
mm preko mosta na Sani, zamjena cjevovoda od bunara B2 do rezervoara Hambarine i izgradnja
vodovoda za naselja Janjica pumpa, Malo Palanciste i Volar. Neposredni efekti ovog projekta su
smanjeno zahvatanje vode na izvoristima od 30-50 |/sec, racionalnije koriséenje izvorista i manja
potrosnja elektri¢ne energije.

Zavrsena je i izgradnja sekundarne distributivnhe mreze sistema Crno Vrelo, sto ¢e omoguditi izgradnju
tercijarne distributivne mreze i kuénih priklju¢aka na ovom sistemu. Vodovod je izradio projektnu
dokumentaciju za 11 naselja koja su ukljuéena u ovaj projekat. ZavrSena je revizija ovih projekata i
tenderska procedura za izbor izvodaca radova. Radovi su poceli 2019. godine, a krajnji rok zavrsetka je
do kraja 2020.godine.



Vodovod je izradio veéi dio potrebne dokumentacije za rehabilitaciju, rekonstrukcije i dogradnje
distributivne vodovodne mrezZe i kuénih priklju¢aka u svim planiranim zonama vodosnabdijevanja.
Usvojenim izmjenama u Fiche project-u planirana su sredstva za realizaciju i ovih projekata.

Plan, da se do kraja 2021. godine zavrsi kanalizacioni sistema sa kuénim priklju¢cima u naselju Tukovi sa
ciliem znacdajnog doprinosa boljoj zastiti izvorista pitke vode. Pored toga, zastoj u realizaciji ugovora sa
EIB i ponovno preispitivanje prioriteta zajedno sa Gradom, odloZili su realizaciju ovih projekata za bolja
vremena. Inoviran je Projektni plan (Fiche project) za EIB, u kome je vodosnabdijevanje dobilo apsolutni
prioritet.

U oblasti kanalisanja Vodovod, zajedno sa Zavodom za izgradnju grada, planira ucesée u snimanju
postojeéeg stanja i u izradi projekata rehabilitacije, rekonstrukcije i dogradnje kanalizacionog sistema u
gradu i okolnim naseljima. Za naselja Kozarac i Omarska su izradeni glavni projekti fekalne kanalizacione
mreze.

3.3 Planirane investicije
- Pregled investicija i projekata koji su dogovoreni sa EIB

A. Vodosnabdijevanje

Pregled projekata koji ¢e se realizovati u 2020. godini

1. Zavrsetak izgradnje zajednickih objekata sistema Crno vrelo U okviru ugovora

5 Izgraqnja tgrcuarne distributivne mreze i kuénih prikljucaka za 9.200.000,00
naselja regionalnog vodovoda Crno Vrelo

3. | Cjevovodii priklju¢ci u naselju Tukovi — Zeger-kuéni prikljucci 185.973,93

4 CJe\./ovod i prikljucci u Ulici lve Andri¢a-ugovoreno kroz MEG 296.605,68
projekat

6. Sv'fm?cua \{odovodne mreze i kuc¢nih pr.lkljucaka dijekla naselja 580.058,73
Cirkin polje- ugovoreno kroz MEG projekat

7 San.aLcua vgdovodne mreze i ku¢nih prlkljuc.aka u ulici VI 94.417,18
Krajiske brigade- ugovoreno kroz MEG projekat

3. Sanacuva vodO\./'odne m.rfaze i 'Ifucnlh p.rlkljucaka u naselju 1.518.823,31
Orlovaca, donji Orlovci i donji Garevci
Pregled projekata koji c¢e se realizovati u 2021. godini

1 Izgrgdnja’ d_lstrlbutlvne mreze i kuénih priklju¢aka za naselje 622.249 48
Stari vocnjak

2. Izgrad.nvja distributivne mreze i kuénih priklju¢aka za naselje 260.361,46
Kavaniste

4. | Rekonstrukcija vodovodne mreze dijela naselja Urije 331.358,99

5. | Rekonstrukcija ¢vornih mjesta u gradskom vodovodu 305.822,03

6. | Vodosnabdijevanje u naselju Volar 154.593,48
Izgradnja vodovodnog sistema Tomasickih jezera (prva faza —

7. e e Y . . 5.550.000,00
osnovni objekti sistema )-pocetak izgradnje
Pregled izradene projektne dokumentacije i projekata za buducu realizaciju

1 Izgra'd'njz.a dlfrlbutlvne mreze i kuénih priklju¢aka u Gornjoj i 1.019.328,00
Donjoj Ljubiji

5 Izgrad‘nja dls.rlblftlv!'\e'g\reze i kucnlvh prlkljuc'aka u naselju 1.329.681,00
Tukovi, Gomjenica i nizim zonama Carakova i Zecova

3. Prosirenje centralnog sistema na gravitirajuca naselja 1.000.000,00
UkL!pno projekti vodos.rfabduevanja za koje je izradena 22.449.273,27
projektna dokumentacija




B. Kanalizacija
1 Izgradn.Ja sekunf:Jarne kanalizacione mreze i kuénih priklju¢aka 3.600.000,00
u naselju Tukovi
2. Fekalna kanalizacija krak L= 948 m, Dzelatic¢i- Cejreci 42.986,00
3 Kanahaauona mre{a u izbjeglickom naselju Janjiéa Pumpa na 290.251,53
podrucju grada Prijedor
Ukupno za kanalizaciju 3.933.237,53
3.5. Nabavka vozila i opreme

Prosje¢na starost osnovne opreme i vozila je velika. Pored toga nedostaje vecéi dio osnovne opreme i

mehanizacije koju je potrebno nabaviti u planskom periodu. Vodovod je u 2018. godini izvrSio nabavku 4
nova vozila. U ovom planskom periodu Vodovod namjerava izvrsiti sljedece nabavke kako bi se odrzao

visok nivo tekuceg odrzavanja vodovodnih i kanalizacionih sistema:

1. Vozilo sa produZzenom kabinom nosivosti 5t 1 - - 25.000
2. Auto putnicko 1 20.000 30.000 -
3. Auto - kedi 3 - 20.000 20.000
4, Kamion sa rukom-kiper (rabljeni) 1 60.000 - -
5. Muljne pumpe 1.500 1.500 2.000
6. Alat 2.500 2.500 2.500
7. Oprema za laboratoriju 5.000 25.000 20.000
Ukupno 89.000 79.000 69.500
3.6. Plan popravki i zamjene vodomjera

1. Popravka vodomjera 2.790 3.000 3.200
2. Zamjena vodomjera 2.800 3.000 3.200
3. Procenat ocitanja 91,3% 92,7% 93,2
3.7. Kartiranje mreze, efikasno zoniranje i program mjerenja

Vodovodni i kanalizacioni sistemi su veoma sloZeni po svojoj strukturi i poslovnim procesima koji se nad

njima obavljaju.

Adekvatno zoniranje i podzoniranje, prvenstveno uspostavljanje mjernih sekcija koje se posmatraju kao

manji i odvojivi dio vodovodnog sistema neophodno je kao preduslov za efikasno upravljanje i

odrzavanje ukupnog sistema vodosnabdjevanja. U tim sekcijama mjere se ulazi vode u sekcije i mjere se

ocitanja u tim sekcijama, a kao rezultat dobija ukupan bilans vode po svakoj sekciji. Paralelno, vrsi se

tac¢no razdvajanje sekcija u koliko su na viSe mjesta na mreZzi medusobno povezane. Vrsi se provjera

propusnosti zatvaraca, nekada i blindiranje zatvaraca, ili pak ako su veze obostrano nuzne onda se vrsi

ugradnja vodomjera sa dvosmjernim mjerenjem.




Nakon definisanja mjernih zona vrsi se mjerenje mimimalnih nocnih protoka i pritisaka. U 2020.te
narednim godinama se ocekuje intenzivniji rad na ovim poslovima kako bi se ostvarili ciljevi iz plana
smanjenja neprihodovane vode. Vrsice se detaljno lociranje kvarova sa logerima suma, sa kojima se
mogu locirati kvarovi koji nisu vidljivi, a direktno uti¢u na neobracunatu koli¢inu vode.

Implementacijom projekta MEG,Vodovod je izvrSio podjelu ukupne vodovodne mreze na 40 DMA
(mjernih zona), u kojima ¢ée se obezbijediti uslovi za stalnu kontrolu gubitaka i, uz odredene tehnicke
zahvate, njihovo smanjenje do prihvatljive granice. Cilj je da se do kraja ovog planskog perioda
neobracunata voda svede na nivo oko 60 % (stvarni i prividni gubici). U okviru ovih aktivnosti razvoj
informacionog sistema preduzeca je jedan od klju¢nih dijelova strategije i programa kontrole gubitaka
vode.

3.8. Implementacija GIS-a

Vodovod Prijedor je u velikoj mjeri razvio GIS za svoje potrebe. Krajem 2016. godine formirana je ekipa
za GIS, koja radi u sklopu Odjeljenja za smanjenje gubitaka. Uspostavljen je prostorni model vodovodne i
kanalizacione mreZe od strane tima za GIS, uz pomo¢ konsultanata iz UZica i pocelo kreiranje digitalnog
katastarskog plana (DKP) vodovodne i kanalizacione mreZe (kroz program Map Info).

IzvrSena je distribucija modela, odnosno distribucija podataka svim relevantnim subjektima u Preduzecu
u cilju stvaranja platforme za pregledavanje, Stampanje, aZuriranje i uopste koristenje tih podataka.

Cilj je uspostavljanja GIS-a i modeliranje odredenih poslovnih procesa i obavljanje tih procesa kroz GIS.
Modeliranje poslovnih procesa se obavlja, i nastavice se i u buduénosti, sljede¢im programskim
aplikacijama i nadogradnja vece postojecih:

e Razvoj alata za pretragu i lociranje korisnika iz POIS sistema (,Naplata“) koji ¢e biti znacajno
brZi i ugodniji za rad od trenutnog rjesenja.

e Razvoj alata za automatsko bilansiranje zona.

e Razvoj alata za uvezivanje podataka o mjerenju pritisaka u DMA zonama, sa prikazom
grafikona.

e Razvojalata ,Hodogram*, za generisanje hodograma citackih lista.

e Dalji razvoj alata ,Info — potrosac”, kojem ce biti dodate napredne opcije (generisanje
finansijske kartice potrosaca, detaljniji podaci od istoriji stanja vodomjera, generisanje
izvjestaja, lista potrosnje....)

e Procjena izvodljivosti i izrada softverskog rjesenja koje ce omoguciti genericki prikaz stare
baze i novog programa (,,Naplata“). Ovo bi bilo rjesenje nezavisno od GIS sistema, kako bi ga
mogli koristiti i operateri u drugim sluZbama kojima su isti podaci od znacaja tokom
svakodnevnog rada.

e [zrada potpuno novog seta GIS alata (za 32-bitnu verziju), formiranu na osnovu dosadasnjih
iskustava i zahtjeva GIS korisnika.

e Puno testiranje i pustanje u rad GIS-a kanalizacije (64-bitna verzija), kao i integracija u GIS
vodovodne mreZe.

U 2017. godini izvrSeno je povezivanje GIS-a sa Poslovnim informacionim sistemom PIS, na nacin da se
potrosnja vode kod krajnjih potrosaca direktno uzima iz PIS-a. Takode, izvrseno je povezivanje GlS-a sa
Telemetrijskim sistemom, c¢ime su kreirane osnove uspostavljanja potpunog jedinstvenog
Informacionog sistema u preduzecu, Sto je krajnji cilj informatizacije vodovodnih i kanalizacionih
sistema.
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3.9. Zeljeno i postojece stanje

-lzvr$ena je podjela cijelog vodovodnog sistema na DMA (mjerne) zone i podzone, kroz projekat MEG
(Projekat okolisnog i ekonomskog upravljanja, koji implementira UNDP BiH, a finansira Svajcarska Vlada).
Ima ukupno 41 DMA zona. U toku 2018.-2019. godine smo uspostavili mjerenja i racunali bilanse
potrosnje vode u 19 DMA zona, a u planu nam je da u ovom planskom periodu izvrSimo izgradnju i
opremanje mjernih mjesta u minimalno 10 DMA zona.

U uspostavljenim DMA zonama se vrsi monitoring protoka i pritiska. U nekoliko zona su ugradeni i data
logeri, tako da se vrsi kontinuirano mjerenje i monitoring.

-U GIS-u je definisana podjela svih podataka po sekcijama. Postoji mogucnost da se iz ukupnog GlIS-a
ucitaju samo podaci iz neke sekcije, Sto se jednostavno postize, na nacin da se u atributnim tabelama,
odnosno u bazi podataka vodi pripadnost svih elemenata odgovarajucoj sekciji (DMA zoni). Navedena
aktivnost se po pitanju potrosaca provodi i u PIS-u (Bilingu).

4. Neoprihodovana (neobracunata) voda-NRW

Dosadasnja praksa prepoznaje gubitke vode (ili neprihodovana voda — engl. Non-Revenue Water) kao
razliku izmedu koli¢ine vode uvedene u sistem (zahvadene/kupljene koli¢ine) i fakturisane (ili
prihodovane — engl. Revenue Water) koli¢ine vode. Standardni indikator u ovom pristupu je prikaz
gubitaka (neprihodovane vode) u % u odnosu na uvedenu koli¢inu vode.

Medutim, ovaj nacin prikaza gubitaka vode ne daje realnu sliku problema tj. efikasnost upravljanja
vodovodnim sistemom s gledista gubitaka vode.

Krajem proslog vijeka (sluzbeno od 2000. godine) ustanovljena je nova metoda analize i kontrole
gubitaka vode (danas tzv. IWA WLSG metodologija) od strane radne grupe za gubitke vode (nekada
WLTF — water loss task force, a od 2010. WLSG — water loss specialist group) pod okriljem medunarodne
institucije IWA, International Water Association (Medunarodno udruZenje za vode), a ovaj pristup
prihvatile su kasnije i druge vodece svjetske organizacije; American Water Works Association; (Americko
udruzenje za vode), WHO (Svjetska zdravstvena organizacija), World Bank (Svjetska banka) i mnoge
druge medunarodne i nacionalne asocijacije.

Temeljna novost koju je donijela IWA WLSG metodologija je Bilans vode i izraCunavanje svih komponenti
neprihodovane vode i standardizacija (unificiranje) pojedinih komponenti i terminologije. U svijetu, a i
kod nas, do sada je u praksi bilo mnogo razli¢itih metoda obracuna bilansa vode 3to je imalo za rezultat
nemogucénost medusobnog razumijevanja i usporedivanja. Posebna novost je izracun Stvarnih i Prividnih
gubitaka. Kroz poznavanje tacnih koli¢ina ovog dijela bilansa vode moguce je i pravilno planiranje mjera i
aktivnosti na njihovom smanjivanju. Vodovod je, u okviru MEG projekta,krenuo sa razradom ove
metodologije izrade bilansa vode i smanjenja gubitaka.

4.1. Ciljevi

Na temelju analize postojeéeg stanja i performansi, postavljeni su sljedeci ciljevi:

e Uspostavljanje strategije upravljanja neoprihodovanom vodom;

e Posmatrati vodovodni sistem po novoformiranim Sekcijama;

e Preventivna zamjena starih i dotrajalih cijevi;

e Periodi¢no racunanje vodnog bilansa i odabranih indikatora uspjesnosti u oblasti upravljanja sa
NRW. Odabrani indikatori bi bili litri stvarnih i prividnih gubitaka, te UARL, CARL i ILI;
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e Razvojiuvodenje programa upravljanja pritiskom u mrezi;

e Dugorocna ciljna vrijednost ILI je 4,0 za cijeli sistem i isti se mozZe posti¢i tek u duzem
vremenskom roku ;

e Dugorocna ciljna vrijednost postotka gubitaka je 35 % Sto se moze postici sljedecim ciljnim
vrijednostima po godinama:
- Godina 2020 - 70%;
- Godina 2021 - 65%;
- Godina 2023 - 55%;
- Godina 2027 - 35%.

e Digitalni sistem ocitanja stanja vodomjera.
e Ugradnja zonskih vodomjera sa kojima c¢e se konstantno vrsiti mjernje protoka i pritiska. Krajnji
cilje jeste uspostava mjerenja u svim DMA zonama na vodovodnom sistemu.

5. Finansije

Ekonomsko-finansijski aspekt je definisanje metodologije formiranja prijedloga tarife zasnovana na
pokrivanju odnosnih troskova, tarifni model povezan sa racunovodstvenim sistemom, poboljSanje
procesa naplate, determinisani troskovni centri, itd.

Jedan od glavnih ciljeva do 2022. godine je unapredenje finansijskog poslovanja preduzeca, koje treba
usmjeravati ka sljedec¢im ciljevima:

- veca koli¢ina isporucene vode

- poboljsanje kvaliteta usluga u isporuci vode

- povecanje stope naplate

- povecanje broja korisnika priklju¢enih na vodovodnu mrezu

- povecanje broja potrosaca kojima se racuni ispostavljaju na osnovu mjerenja potrosnje vode

- smanjenje gubitaka u vodovodnoj mreZi (neobracunata voda)

- povecanje prihoda

- povecanje koeficijenta tekuce likvidnosti

- smanjenje tekudih dugova (elektri¢na energija, porezi i doprinosi)

- cijena vode

- pracenje troskova poslovanja

- tekuce i investiciono odrzavanje objekata i opreme

- izvrsiti revalorizaciju svih stalnih sredstava, aZurirati knjigu osnovnih sredstava

- realno obra¢unatu amortizaciju ugraditi u tarifni model i namjenski koristiti.

5.1. Politika cijena
Zeljeno i postojece stanje

PredlaZe se sljededi referentni nivo za ovu oblast:

e Detaljno je definisan i dokumentovan nacin proracuna cijena usluga snabdijevanja vodom i
kanalizacije, na osnovu principa punog povrata troSkova, te uzimajuéi u obzir plateznu
sposobnost gradana (npr. granica od 4% udjela visine ra¢una za vodu u ukupnim prihodima
porodice - u Evropi ova granica iznosi 6 %);

e Ne postoji unakrsno subvencioniranje izmedu kategorija kupaca i/ili vrsta usluga;

e Dogovoren je mehanizam za prilagodavanje tarifa na osnovu dokumentovane metodologije.
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5.3. Ciljevi

U cilju priblizavanja referentnom nivou uspjesnosti, mogu se postaviti sljededi ciljevi:

Dokumentovana metodologija za obracun tarifa, zasnovana na pokrivanju odnosnih troskova, sa
postepenim izjednacavanjem cijena za kategorije potrosaca koje zapravo ne uzrokuju znacajno
razlicite troskove;

Dokumentovana i transparentna procedura za promjene cijena (u saradnji sa interesnim
grupama);

Periodi¢na analiza platezne sposobnosti gradana, rezultati se koriste u tarifnoj metodologiji;
Tarifni model je povezan sa racunovodstvenim sistemom.

5.4. Racunovodstvo

- Ciljevi

Izraditi ili doraditi i unaprijediti sve interne akte koji se odnose na podrucja racunovodstva,
ukljuujudi:

o Pravilnik o finansijskom poslovanju,

o Pravilnik o raCunovodstvenim politikama,

o Pravilnik o poslovanju gotovim novcem,

o Pravilnik o nacinu arhiviranja podataka;

o Pravilnik o internim kontrolama;

Izraditi i provoditi prilagodeni kontni plan;

6. Budzet i izrada poslovnih planova

6.1. Ciljevi

Uprava, ukljucujuéi rukovodioce svakog od sektora, je prosla obuku o bitnim elementima
budzetiranja i poslovnog planiranja;

Konsolidovani budZet i budZet po troskovnim centrima se priprema godisnje, kao i 1/2/3/6-
mjesecno, te koristi za poboljSanje upravljanja;

Analizira se provodenje budZeta i poslovnog plana i definisane su eventualno potrebne
korektivne akcije;

Osnovni modul za kapitalni budZet je u funkciji i predstavlja dio tarifnog modela.
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7. Isporuka vode

Postojece stanje je dosta dobro. | pored enormno velikih gubitaka raspolazemo sa dovoljnim koli¢inama
pitke vode trenutno i za bududi razvoj. Kvalitet vode je zadovoljavajuci. Planiramo i odredena
unapredenja u cilju ocuvanja koli¢ina i kvaliteta vode za buduée generacije. Potrebno je:

e Voditi bazu podataka o koli¢inama zahvaéene vode.

e Voditi bazu podataka o potrosnji el.energije na ispumpavanjima vode.

e Razmotriti moguce ustede na pumpama u el. energiji.

e Razmotriti primjenu mjera zastite u zoni zastite izvorista.

e Pridrzavati se strategije razvoja grada Prijedora.

e lzraditi katastar uzorkovanja kvaliteta vode i zapis u adekvatnoj bazi podataka, koja treba da
bude dostupna i gradanima putem interneta.

e Generalno i nadlezne gradske sluzbe, prije svega komunalni inspektori i Vodovod, moraju
odlucnije obavljati zadatke na ocuvanju kvaliteta pitke vode na izvoristima.

7.1. Koli¢ina isporucene vode

7/4%
povecanja

1. Fakturisana voda -
Al m3 | 1.867.444 | 1.980.000 | 2.090.000 | 2.090.000 11,9

2. | Fakturi Z
p?ivtr‘g;zai”su " \;;(::fOEaéi m3 176.563 |  185.000 185.000 185.000 48

| Fakturi Z
3 Z:n::;fia;itor voda m3 127.448 | 130.000 130.000 130.000 2,0
Ukupno m® | 2.171.455 | 2.295.000 | 2.405.000 | 2.405.000 10,7

Planirana koli¢ina prodane vode 2022. godine je veéa za 233.545 m3 ili 10,7% nego u 2019. godini. Na
kraju planskog perioda domacinstvima ¢e se isporuciti 2.090.000 m3 vode Sto je u odnosu na baznu
2019. godinu vise za 222.556 m3 ili 11,9%. Povecanje koli¢ine isporucene vode je iz razloga priklju¢enja
3.949 novih potrosaca. Od planiranih novih korisnika najveci broj prikljucaka je u 2020. godini 2.302.
Novi potrosaci koji ¢e se prikljuciti su sa podruc¢ja Omarske, zavrSetkom projekta Crno Vrelo, dok ¢e se
800 potrosaca prikljuciti na sadasnji vodovodni sistem. Sto se tice ostalih korisnika (privreda, zanatski
sektor, budzetski potrosaci) na kraju planskog perioda u odnosu na 2019. godinu koli¢ina isporucene
vode je veca za 10.989 m3 ili 3,6%. Od ukupne koli¢ine isporucene vode, domadinstvima se planira
isporuciti 2.090.000 m?3 ili 86,9%, privredi i budZetskim potrosacima 185.000 m3 ili 7,7% i zanatskom
sektoru 130.000 m3 ili 5,4%.

Plan djelovanja

- Kontinuirano snabdijevanje potrosaca vodom 24 sata

- Obezbjedenje potrebnog pritiska u mrezi

- Priljucak novih potroS$aca zbog realizacije projekta vodosnabdijevanja Prijedora

- Realizacija projekta Crno Vrelo i priklju¢ak novih potrosaca sa podruéja Omarske i okolnih
naselja

- Realizacija projekta EiB
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7.2. Kvalitet usluga

Bolji kvalitet usluga podrazumijeva 24 sata kontinuirano snabdijevanje pitkom vodom potrebnog
kvaliteta. Efikasnije i brze otklanjanje kvarova kako na vodovodnoj tako i kanalizacionoj mrezi. Kod
izvrSenja usluga korisniku usluge obezbijediti sve potrebne i ta¢ne informacije.

Plan djelovanja

Obezbijediti vodosnabdijevanje bez prekida osim u slucajevima otklanjanja kvarova
Kvarove otklanjati po saznanju u kratkom roku

Obezbijediti da misljenje potrosaca o izvrSenim uslugama bude pozitivho
Primjedbe potrosaca o izvrSenim uslugama otklanjati

Naplata

1. | Vodasa kanalizacijom | 5 359 131 | 951 | 3482240 | 92,0 | 4.293.202 | 93,5 | 4.397.048 | 95,0
—domacdinstva

2. | Voda sa kanalizacijom
— privreda i budz. 728.624 | 114,8 916.121 | 98,0 570.878 | 100,0| 525.276 |100,0
potros.

3. | Voda sa kanalizacijom

. 490.367 | 92,9 454,896 | 96,0 385.825 | 97,5 329.448 | 99,0

— zanatski sektor
Ukupno 4.618.123 | 95,2 4.853.257 | 93,5 5.249.905 | 94,4 | 5.251.772 | 95,7

Plan djelovanja

poslovanja. Da bi preduzece efikasno poslovalo mora se posti¢i najmanje 90% naplativosti
potrazivanja.

Potrazivanja iz prethodnog perioda trebaju da se naplate uz moguénost dijela otpisa
potrazivanja.

Svakom potrosacu redovno svakog mjeseca dostavljati racun za utroSenu vodu.

Neredovne platiSe obavjeStavati o kaSnjenju plac¢anja rac¢una.

Vedéim duznicima omoguditi potpisivanje reprograma.

Dug napladivati pokretanjem sudskog spora.

Iskljucivati sa vodovodne mreZe vece duZnike.

Provoditi sve metode prinudne naplate.

7.4. Broj korisnika

2022 % povec.

6/3

1. Domadinstva 21.280 23.602 24.869 24.900 17,0
2. Privreda i budZetski potrosaci 447 450 450 450 0,6
3. Zanatski sektor 1.449 1.450 1.450 1.450 0,1
Ukupno 23.176 25.502 26.769 26.800 15,6
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Plan djelovanja

- Priklju¢enje novih potrosaca na postojecoj izgradenoj mrezi
- Prosirenje podrucja pruzanja usluga:

- podrucje Gornji Orlovci

- podrucje Stari voénjak

- podrucje Omarske
- Redovno aZuriranje evidencije potrosaca

Prosirenje vodovodne mreZze omogucduje priklju¢enje preko 3.000 novih potrosaca.

7.5. Mjerenje potrosnje vode

2019 2020 2021 2022
vod. paus. vod. paus vod. paus. vod. paus.
1. | Domacinstva 16.679 | 1.696 | 19.000 | 1.675 | 19.665 | 1.615 | 20.048 1.545
2. | Privreda i budZetski potrosaci 396 36 400 32 410 30 410 30
3. | Zanatski sektor 1.320 128 | 1.325 125 | 1.328 122 | 1.330 120
Ukupno 18.395 | 1.860 | 20.725 | 1.832 | 21.403 | 1.767 | 21.788 | 1.695
Sve ukupno 20.255 22.557 23.170 23.483
% vodomjer/pausal 90,8 9,2 91,9 8,1 92,4 7,6 92,8 7,2

Plan djelovanja

- Potrosac je obavezan i odgovoran za izgradnju priklju¢nog Sahta i svih gradevinskih radova

- Potrosac kod prikljucka na vodovodnu mrezu ukoliko je u kolektivnom stanovanju samostalno
ugraduje vodomjer ( daljinsko ocitavanje)

- Potrosac koji nema vodomjer podnosi zahtjev ,Vodovodu“ za ugradnju istog,

- Vodovod odrZava instalirane vodomjere i vrSi zamjenu i bazdarenje svakih 5 godina,

- Za odrzavanje vodomjera naplacuje se mjesecna naknada,

- ObavjesStavanje potroSaca o obavezi izgradnje priklju¢nog Sahta i postavljanje vodomjera za
mjerenje potrosnje vode.

- Povecati broj vodomjera kako bi se fakturisanje vrsilo na osnovu stvarne potrosnje.

Ugradnjom vodomjera obezbijediti krajem 2022. godine mjerenje potrosnje vode kod 94% potrosaca.

7.6. Obaveze
R.b. Opis 2019 2020 2021 2022 ":/';"
1. Dugorocne obaveze 5.310.054 4.702.912 4.095.770 3.488.628 | 65,7
2. Kratkorocne obaveze 1.149.796 1.089.796 1.029.796 969.796 | 84,3
3. Dugorocna rezervisanja 5.721.003 5.721.003 5.721.003 5.721.003 | 100,0
Ukupno: 12.180.853 11.513.711 10.846.569 10.179.427 | 83,6
Ukupne obaveze na pocetku 2020. godine iznose 12.180.853 KM i to:
- kratkorocne obaveze 1.149.796 KM
- dugorocne obaveze 5.310.054 KM
- dugorocna rezervisanja 5.721.003KM

Kratkorocne obaveze su: obaveze prema dobavljacima 175.588,00 KM, obaveze za vodne naknade
560.988,00 KM, kratkorocni kredit 87.182,00 KM i ostale obaveze 326.038,00 KM. Pred Okruznim
privrednim sudom vodi se spor sa JU ,Vode Srpske” o nacinu obra¢una vodnih naknada Sto ¢e uticati na
obaveze po osnovu vodnih naknada.
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Dugoro¢ne obaveze su: obaveze po koristenom kreditu 152.671,00 KM, obaveze za neplacene
poreze i doprinose na licna primanja za period 2002. — 2005. godine 429.376,00 KM i obaveze prema
,Elektrokrajini“ A.D. Banja Luka za neplacenu elektri¢nu energiju u iznosu od 4.728.007,00 KM.

Plan djelovanja

- Smanjenje dugova.

- Redovna mjesecna otplata kredita.

- Odlozene poreske obaveze otpladivati u skladu sa potpisanim Sporazumom sa Poreskom
upravom R.S.

- Obaveze prema ZP ,Elektrokrajina” A.D. Banja Luka otplacivati prema potpisanom Ugovoru br.
1/14 i Aneksu | ugovora o reprogramiranju duga po raéunima za utro$enu elektri¢cnu energiju.

- Dug po osnovu vodnih naknada je u sporu, a konac¢no utvrdivanje duga je po okonéanju sudskog
spora sa Javhom ustanovom ,Vode Srpske”.

- Dugorocna rezervisanja su obracunate nenaplaéene kamate od strane ZP ,Elektrokrajina“ A.D.
koje Ce biti otpisane nakon $to ,,Vodovod“ A.D. u cijelosti izmiri obaveze po potpisanom Ugovoru
br. 1/14.

7.7. Cijene vode i odvodnje

A 3 3
1. | Voda “sa kanalizacijom KM/m 170 183 183 183 76
domadinstva
— — 3
2. Vod? sa vk?.nallzacuom KM/m 248 248 2.20 195 (21,4)
budz.potrosaci
- _ 3
3. Voda. sa Vkavr?allzacuom KM/m 3.26 3.26 2.70 2.20 (32,5)
ostali potrosaci
4, | Naknada vodovodnu infrast. | KM/m3 2,34 2,46 2,57 2,69 15,0

Sadasnje cijene ne mogu da pokriju sve troskove na isporuci vode. U navedenoj tabeli je
prikazano kretanje cijena po kategorijama potrosaca. Planirano je da se za naredne Cetiri godine cijena
vode u potpunosti izjednaci za sve kategorije. Uz pomoc¢ konsultanta i alata za izracun cijene vode
predvideno je da u prvoj godini (2020) cijena usluga za domadinstva raste, a cijena za privredu i
budzetske korisnike miruje. Isto tako naknada za odrZavanje vodovodne infrastrukture ¢e kroz odredeni
niz godina rasti kako se bude povacavala amortizacija tj. vrijednost osnovnih sredstava, kroz prenos
imovine.

Plan djelovanja

- Cijena vode treba da obezbijedi placanje svih obaveza na eksploataciji i distribuciji vode

- Cijena vode treba da obezbijedi sredstva i za proSirenu reprodukciju

- Veca sredstva za odrZavanje vodovodne i kanalizacione mrezZe treba da se obezbijede kroz
uvodenje posebne naknade za odrzavanje vodovodne infrastrukture (zahtjev prema skupstini
Grada bic¢e upucen pocetkom 2020. godine).
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7.8. Prihodi i rashodi
Prihodi i rashodi

2019

2020

2021

1. Prihodi od vode — domacinstva 2.977.310 | 3.136.080 | 3.567.999 3.742.462 125,7
2. Prihodi od vode — priv. i budi. potr. 478.747 492.050 366.540 336.926 70,4
3. Prihodi od vode — zanatski sektor 387.169 387.500 336.840 291.206 75,2
4. Ostali poslovni prihodi 555.640 675.010 570.000 580.000 104,4
5. Poslovni prihodi 4.398.866 | 4.690.640 | 4.841.379 4.950.594 112,5
6. Finansijski i ostali prihodi 422.093 409.000 550.000 500.000 118,5
Ukupno prihodi 4.820.959 | 5.090.640 | 5.391.379 5.450.594 113,1
7. TroSkovi materijala 237.472 313.300 240.000 250.000 105,3
8. TroSkovi energije i goriva 626.205 647.500 660.000 685.000 109,4
9. Bruto plate radnika 2.111.600 2.184.026 2.240.475 2.307.700 109,3
10. | Ostali materijalni troSkovi 273.009 271.040 275.000 270.000 98,9
11. | Amortizacija 219.488 274.500 370.000 410.000 186,8
12. | Ostali nematerijalni troSkovi 199.823 207.390 200.000 200.000 100,0
13. Poslovni rashodi 3.667.597 3.897.756 3.985.475 4.122.700 112,4
14. | Kamate 34.807 23.300 24.100 23.000 66,1
15. | Otpis potraZivanja 1.111.472 | 1.166.692 | 1.351.804 1.277.894 115,0
16. | Finansijski i ostali rashodi 1.146.279 | 1.189.992 | 1.375.904 1.300.894 113,5
Ukupni rashodi 4.813.876 | 5.087.748 | 5.361.379 5.423.594 112,7
Dobit 7.083 11.892 30.000 27.000 381,2
Gubitak - -

Realizacijom planiranih projekata ostvarice se i povecanje prihoda. Povecanje prihoda planira se
po osnovu povecanja koli¢ine isporu¢ene vode i po osnovu poveéanja cijene usluga. U 2020. godini
prihodi se planiraju u iznosu 5.090.640,00 KM. U strukturi prihoda poslovni prihodi su 4.690.640,00 KM,
a finansijski i ostali prihodi su 409.000,00 KM. Poslovni prihodi su prihodi od prodaje vode 4.015.630,00
KM, prihodi od usluga 675.010,00 KM. Prihodi od prodaje vode su: domacinstva 3.136.080,00 KM,
privreda i budZetski potrosaci 492.050,00 KM, zanatski sektor 387.500,00 KM. Finansijski prihodi su
prihodi od obracunatih kamata za neplacanje izvrSenih usluga u ugovorenom roku. Ostali prihodi su
prihodi od naplaéenih otpisanih potraZivanja.

Troskovi poslovanja u 2020. godini planiraju se u iznosu 5.087.748,00 KM. U strukturi troskova
poslovni rashodi su 3.897.756,00 KM ili 76,6%, a finansijski i ostali rashodi 1.189.992,00 KM ili 23,4%. U
planiranom periodu planira se smanjenje troSkova po osnovu kamata za neblagovremeno plaéanje
obaveza, dok ¢e doc¢i do povecanja otpisa potraZivanja.

Plan djelovanja

- Zbog novih priklju¢aka kolicina vode 2022. godine povecace se za 233.545 m?3ili 10,7% u odnosu
na 2019. godinu, Sto ¢e obezbijediti poveéanje prihoda za 427.346,00 KM.

- Novi prikljuci obezbijedice poveéanje prihoda od naknade za odrZavanje vodomjera za
100.022,00 KM.

- Poslovni prihodi ée imati manju stopu rasta od poslovnih rashoda.

- U poslovnim rashodima, rashodi po osnovu zarada radnika ¢e imati vedi rast u odnosu na ostale
poslovne rashode.

- Finansijskom konsolidacijom preduzeca omoguciti da se potraZivanja koja su sporna otpisu da bi
finansijski izvjestaji bili realno iskazani.
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