
Broj ugovora : ____________________ 

Šifra potrošača:____________________ 

U G O V O R 

O korišćenju usluga javnog vodovoda i javne kanalizacije 

Zaključen  ________________________ godine u Prijedoru između: 

1. „Vodovod“ a.d. Prijedor, Ulica Kozarska, broj 87, Prijedor, koga zastupa direktor Vlado Reljić, dipl. ing. 

maš., kao davaoca komunalnih usluga ( u daljem tekstu: Davalac usluga)     i   

2. ___________________________________________, _________________________________________,  

           ( Ime, ime jednog roditelja,  prezime)                                                  ( Adresa ) 

JMBG:_________________________________, broj telefona:___________________________________, 

kao potrošača odnosno korisnika komunalnih usluga ( u daljem tekstu: Potrošač ). 

Član 1. 

Ovim Ugovorom se regulišu međusobna prava, obaveze i odgovornosti između Davaoca usluga i Potrošača u 

pogledu snabdijevanja vodom  za piće i druge potrebe i odvođenja otpadnih voda. 

Član 2. 

Davalac usluga se obavezuje da će: trajno i nesmetano isporučivati vodu Potrošaču i odvoditi otpadne vode za 

Potrošača; održavati u ispravnom stanju javne vodovodne i kanalizacione objekte i uređaje do mjernog instrumenta 

uključujući i mjerni instrument; u slučaju kvara na javnoj vodovodnoj i javnoj kanalizacionoj mreži,  

kanalizacionom priključku i vodomjeru preduzeti sve potrebne mjere radi otklanjanja kvara;  obezbijediti 

zdravstvenu i higijensku ispravnost vode a u slučaju neispravnosti o tome obavijestiti potrošače putem sredstava 

javnog informisanja; putem ovlašćenog lica Davaoca usluga očitavati potrošnju vode na vodomjeru jednom 

mjesečno u jednakim vremenskim razmacima i na osnovu toga obračunavati potrošnju vode i ispostavljati račune 

potrošačima; omogućiti potrošaču da podnese pisani prigovor vezan za kvar na vodovodnoj i kanalizacionoj mreži, 

pogrešan obračun potrošnje ili drugo Komisiji za rješavanje reklamacija potrošača, te u roku od 30 dana odgovoriti  

na njegov prigovor. 

 

Član 3. 

Potrošač se obavezuje da će: svaku vrstu promjene (npr. promjena vlasnika, odnosno potrošača po osnovu 

kupoprodaje, zakupa, poklona, nasljeđivanja i sl., promjena broja članova domaćinstva za objekte kolektivnog 

stanovanja, i drugo ) prijaviti Davaocu usluga u roku od 30 dana i dostaviti pismeni dokaz kojim se ta promjena 

potvrđuje, a u protivnom će snositi trošak nastao po obračunu, jer se smatra da i dalje postoji nepromijenjen 

ugovorni odnos između Davaoca usluga i Potrošača; do kraja tekućeg mjeseca platiti Davaocu usluga račun za 

prethodni mjesec, a u slučaju kašnjenja plaćanja računa, platiće i zaračunatu zakonsku kamatu; kontrolisati i 

održavati u ispravnom stanju kućne vodovodne i kanalizacione uređaje; svaki kvar ili štetu na vodovodu, 

vodomjeru i kanalizacionom priključku odmah prijaviti Davaocu usluga; ovlašćenom licu Davaoca usluga 

omogućiti nesmetan pristup vodomjeru, a u slučaju da Potrošač na bilo koji način onemogući ovlašćeno lice da 

očita vodomjer, potrošnja vode za taj period određuje se procjenom, a konačan obračun prilikom sljedećeg 

očitavanja; obezbijediti da vodomjerni šaht bude suv, čist, otključan, zaštićen od mehaničkih oštećenja i 

smrzavanja. 

Za nepoštovanje navedenih obaveza Potrošač može biti i prekršajno odgovoran i kažnjen, u skladu sa važećom 

Odlukom o vodovodu i kanalizaciji. 

Član 4. 

Potrošač je dužan platiti cijenu za pružene usluge prema važećem Cjenovniku koji je utvrđen Odlukom Grada 

Prijedor. 



 Cijena vode i kanalizacije se sastoji od: cijene vode koja se množi sa m3 potrošene vode ( za potrošače koji su 

priključeni na javnu vodovodnu mrežu ); cijene kanalizacije  koja se množi sa m3 potrošene vode ( za potrošače 

koji su priključeni na javnu kanalizacionu mrežu ); PDV-a na navedene cijene; naknade za održavanje mjernog 

instrumenta; doprinosa za iskorištenu vodu i doprinosa za zagađenje voda. 

Precizna struktura i iznos cijena sadržani su u Cjenovniku koji je dostupan na internet stranici i u prostorijama  

Davaoca usluga, a sa kojima je Korisnik usluga upoznat prilikom zaključenja ovog Ugovora. 

Davalac usluga zadržava pravo promjene cijena usluga, a u skladu sa Odlukom Grada Prijedor, te se obavezuje da 

će o svim eventualnim izmjenama uredno i na vrijeme obavijestiti Potrošača. 

Član 5. 

Davalac usluga će uskratiti svoje usluge Potrošaču isključenjem ako: se samovoljno priključi na javnu vodovodnu 

i/ili javnu kanalizacionu mrežu, bez odobrenja Davaoca usluga; izvede nove interne vodovodne ili kanalizacione 

instalacije ili ih rekonstruiše i bez odobrenja priključi; ako vodovodne i kanalizacione uređaje i instalacije ne 

održava u ispravnom stanju zbog čega je došlo do rasipanja vode ili prouzrokovanja drugih šteta; je okno (šaht) za 

smještaj vodomjera zagađen, zatrpan ili nepristupačan, a potrošač ni poslije opomene nije preduzeo nužne mjere da 

se stanje popravi; ako  Potrošač pokvari vodomjer; ne plati iskorišćene usluge Davaocu usluga dva mjeseca 

uzastopno; odbije da zaključi Ugovor o korišćenju usluga javnog vodovoda i javne kanalizacije; nenamjenski 

koristi uslugu snabdijevanja vodom; ako se ne pridržava mjera štednje vode u vrijeme ograničene potrošnje zbog 

posebnih okolnosti; u  drugim slučajevima propisanim Zakonom o komunalnim djelatnostima, Odlukom o 

vodovodu i kanalizaciji i aktima donesenim na osnovu njih. 

Troškove prouzrokovane isključenjem i ponovnim uključenjem snosi Potrošač po važećem cjenovniku Davaoca 

usluga. 

Pored isključenja, za radnje iz stava jedan ovog člana Potrošač može biti novčano kažnjen u skladu sa važećom 

Odlukom o javnom vodovodu i javnoj kanalizaciji. 

Član 6. 

Potrošač se obavezuje da će prilikom prestanka ovog ugovornog odnosa izmiriti sav nastali dug po osnovu pruženih 

usluga javnog vodovoda i javne kanalizacije. 

Član 7. 

Potrošač ima pravo da otkaže korišćenje usluga javnog vodovoda i javne kanalizacije u pisanoj formi. 

Član 8. 

Na sve odnose između ugovornih strana koji nisu definisani ovim Ugovorom, primjenjivaće se odredbe važećeg 

Zakona o komunalnim djelatnostima, Zakona o zaštiti potrošača, Odluke o javnom vodovodu i javnoj kanalizaciji 

Grada Prijedor, Cjenovnika, te ostali mjerodavni zakoni i akti doneseni na osnovu njih. 

U slučaju nesaglasnosti odredaba ovog ugovora sa aktima iz stava jedan ovog člana koji se donesu nakon 

potpisivanja ovog Ugovora, primjenjivaće se odredbe tih akata. 

Član 9. 

Ugovorne strane su saglasne da sporove rješavaju sporazumno, a u suprotnom pred nadležnim sudom. 

Član 10. 

Ovaj Ugovor je sačinjen u dva ista primjerka od kojih svaka ugovorna strana zadržava po jedan. 

                  POTROŠAČ:                                                                                          DAVALAC USLUGA: 

____________________________________                                         ____________________________________ 


